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Najwazniejsze informacje

Standardy opisujg zasady bezpiecznego kontaktu z dzie¢mi od 5. roku zycia do dnia ukonczenia 18. roku zycia
podczas wsparcia psychologicznego, diagnozy, psychoterapii, psychoedukacji, nauki szybkiego czytania i innych
zaje¢ prowadzonych przez Sandre Suchowska. Obowigzujg w gabinetach w Sosnowcu i Katowicach oraz podczas
spotkan online.

Sandra Suchowska prowadzi prace z matoletnimi osobiscie i odpowiada za przyjmowanie zgtoszen, interwencje,
udzielenie wsparcia, prowadzenie dokumentacji oraz przeglad standardéw. Jezeli w przysztosci do pracy z
matoletnimi zostanie dopuszczona inna osoba, przed rozpoczeciem kontaktu z dzieémi musi zosta¢ sprawdzona i
zapoznana ze standardami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Strefa Rozwoju udostepnia gabinet przy ul. Rymera 4, prowadzi dziatania marketingowe i moze wspieraé
umawianie wizyt. Nie przejmuje odpowiedzialnosci za psychoterapie ani inne swiadczenia prowadzone przez
Sandre. Personel Strefy odpowiada za wtasne dziatania i wtasne standardy. Informacje o pacjencie przekazuje sie
Strefie wytacznie w zakresie potrzebnym do organizacji wizyty.

Spis czesci dokumentu

1. Zakres, miejsca obowigzywania i odpowiedzialnosé

2. Bezpieczne relacje z matoletnim

3. Organizacja spotkan stacjonarnych i online

4. Relacje miedzy matoletnimi oraz korzystanie z urzadzen i materiatow
5. Rozpoznawanie krzywdzenia i przyjmowanie zgtoszen

6. Procedury interwenciji i plan wsparcia

7. Dokumentacja, poufnos$¢, szkolenie i przeglad standardéw

8. Wersja skrocona dla dzieci w wieku od 5 do 11 lat

9. Wersja skrocona dla mtodziezy w wieku od 12 do 17 lat

10. Formularze i rejestry

Podstawa dokumentu

Standardy realizujg obowigzki wynikajgce w szczegdélnosci z art. 22b i 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w tekscie jednolitym
ogtoszonym w Dz.U. z 2026 r. poz. 110. Dokument uwzglednia charakter jednoosobowej praktyki psychologicznej i
terapeutycznej oraz wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci dotyczgce ochrony dzieci.

Zakres i odpowiedzialno$¢

Cel standardow

Celem standardéw jest zapobieganie krzywdzeniu matoletnich, szybkie i wiasciwe reagowanie na niepokojgce
sygnaty oraz zapewnienie dziecku wsparcia po ujawnieniu przemocy, zaniedbania lub innego zagrozenia. Dobro,
bezpieczenstwo, godnosc i prawo matoletniego do wyrazania wtasnego zdania majg pierwszenstwo przed wygodg
organizacyjng os6b dorostych.
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Osoby i sytuacje objete standardami

» matoletni od 5. roku zycia do dnia ukonczenia 18. roku zycia, korzystajgcy z ustug Sandry Suchowskiej
* rodzice, opiekunowie prawni i faktyczni oraz inne osoby z systemu rodzinnego uczestniczgce w spotkaniu

» Sandra Suchowska oraz kazda osoba, ktéra w przysztosci zostanie dopuszczona do kontaktu z matoletnimi w
ramach dziatalnosci

« kontakt stacjonarny w Sosnowcu i Katowicach, kontakt online oraz kontakt organizacyjny przez telefon lub inne
uzgodnione kanaty

* sytuacje przed spotkaniem, w jego trakcie i po spotkaniu, jezeli pozostajg w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig

Miejsca obowigzywania

Sosnowiec, ul. Generata Grota-Roweckiego 45/17 Sandra odpowiada za organizacje wtasnych spotkan, relacje
z matoletnim, interwencje i dokumentacje.

Katowice, ul. Rymera 4, Strefa Rozwoju Sandra odpowiada za wtasne spotkania i dziatania wobec
matoletniego. Strefa odpowiada za wtasny personel, lokal i
wiasne procedury. Przy zdarzeniu dotyczgcym
bezpieczenstwa lokalu podmioty wspotpracuja, ujawniajgc
tylko dane konieczne.

Spotkania online Sandra ustala bezpieczne warunki po obu stronach

potgczenia, zasady obecnosci opiekuna i postepowanie w
razie nagtego zagrozenia.

Role i osoby odpowiedzialne

Przyjmowanie zgtoszen i udzielanie pierwszego wsparcia Sandra Suchowska

Ocena bezpieczenstwa i decyzja o interwenciji Sandra Suchowska; w nagtym zagrozeniu stuzby ratunkowe

Zawiadomienia i kontakt z instytucjami Sandra Suchowska, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego jej
samej

Dokumentowanie i bezpieczne przechowywanie informacji Sandra Suchowska

Udostepnienie standardow i ich przeglad Sandra Suchowska

Zgtoszenie dotyczgce Sandry Suchowskiej Rodzic, opiekun, matoletni lub inna osoba kieruje zgtoszenie

bezposrednio do Policji, prokuratury, sadu rodzinnego,
osrodka pomocy spotecznej lub Rzecznika Praw Dziecka,
zaleznie od sytuacji
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Definicje
Matoletni to osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat. Opiekun oznacza rodzica, opiekuna prawnego albo inng osobe
uprawniong do reprezentowania dziecka. Krzywdzenie obejmuje dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa,

bezpieczenstwo albo dobro dziecka, w szczegdlnosci przemoc fizyczng, psychiczng, seksualng, zaniedbanie,
wykorzystanie ekonomiczne, nekanie i przemoc w Internecie.

Bezpieczne relacje z maloletnim

Zasady podstawowe
» Sandra traktuje dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego wiek, rozwdj, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, sposéb
komunikowania sie i szczegolne potrzeby.
» Wyjasnia dziecku, co bedzie sie dziato podczas spotkania i po co wykonuje sie dane ¢wiczenie. Dziecko moze
zadawac pytania, zgtosi¢ dyskomfort i poprosi¢ o przerwe.
» Zdanie dziecka jest wystuchiwane i uwzgledniane odpowiednio do wieku i dojrzatosci. Wymagane prawem

zgody opiekuna nie zastepujg rozmowy z dzieckiem.

« Informacje o przebiegu pracy przekazuje sie opiekunowi w granicach prawa, celu terapii i bezpieczenstwa
dziecka. Dziecko zna zasady poufnosci oraz sytuacje, w ktérych bezpieczenstwo wymaga ujawnienia
informaciji.

» Spotkania odbywajg sie w warunkach chronigcych prywatno$é¢, ale sposéb organizacji nie moze utrudniaé
dziecku uzyskania pomocy ani opuszczenia pomieszczenia.

Komunikacja
» Uzywa sie jezyka spokojnego, zrozumiatego i wolnego od oceniania, zawstydzania oraz ironii.
* Nie wolno krzycze¢ na dziecko, grozi¢ mu, obrazac go, wysmiewac, porownywac w sposob ponizajacy ani
obarcza¢ odpowiedzialnoscig za zachowanie osoby dorostej.

* Nie wymusza sie ujawniania przezy¢. Pytania stuzg zrozumieniu i bezpieczenstwu, a nie prowadzeniu
przestuchania.

» Kontakt poza spotkaniami ma charakter organizacyjny lub terapeutyczny uzgodniony z opiekunem i dzieckiem.
Nie prowadzi sie prywatnych, ukrywanych relacji ani kontaktu przez osobiste profile w mediach
spotecznosciowych.

Kontakt fizyczny i granice

Kontakt fizyczny moze mieé miejsce tylko wtedy, gdy jest uzasadniony bezpieczenstwem, charakterem ¢wiczenia
albo potrzebg dziecka, jest adekwatny do wieku i sytuacji oraz nie narusza granic. Przed kontaktem Sandra
wyjasnia jego cel i, gdy to mozliwe, pyta dziecko o zgode. Dziecko moze odmdéwié. Nie wolno stosowac kar
cielesnych, unieruchamia¢ dziecka poza stanem bezposredniego zagrozenia ani dotyka¢ w sposéb seksualizujacy,
poufny lub niejednoznaczny.

Spotkania indywidualne i udziat rodziny

» Sesja moze odbywac sie bez opiekuna w gabinecie, jezeli jest to uzgodnione, stuzy celowi pracy i jest
dostosowane do wieku oraz samodzielnosci dziecka.

» Matoletni moze uczestniczy¢ z opiekunem albo opiekunami. Za zgodg opiekundw i po uwzglednieniu zdania
dziecka mogg uczestniczy¢ takze rodzenstwo, dziadkowie lub inne osoby z systemu rodzinnego.
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* Przed wigczeniem dodatkowej osoby Sandra wyjasnia cel, zakres poufnosci i zasady rozmowy. Obecnosc¢
osoby, ktérej dziecko sie boi albo przy ktorej nie moze swobodnie méwié, nie moze by¢ narzucona wbrew
bezpieczenstwu dziecka.

» Opiekun otrzymuje jasng informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu spotkania oraz o zasadach odbioru
mtodszego dziecka.

Zachowania niedozwolone

« jakakolwiek przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna, grozby, ponizanie, dyskryminacja i zaniedbanie

* nawigzywanie relacji romantycznej lub seksualnej, seksualizujgce komentarze, pokazywanie tresci erotycznych
i proszenie o takie tresci

 proponowanie alkoholu, nikotyny, srodkéw odurzajgcych lub innych substancji niedozwolonych

* prywatne spotkania niezwigzane z ustuga, tajemnice miedzy dorostym a dzieckiem oraz prezenty albo korzy$ci
majace budowac zaleznos¢

« utrwalanie lub publikowanie wizerunku, gtosu albo danych dziecka bez wtasciwej podstawy i wymaganych zgod

» wykorzystywanie przewagi wiedzy, wieku, pozycji lub zalezno$ci terapeutycznej do celéw niezwigzanych z
dobrem dziecka

Organizacja spotkan

Spotkania stacjonarne

* Przed pierwszym spotkaniem opiekun otrzymuje informacje organizacyjne, a dziecku wyjasnia sie role Sandry i
zasady bezpieczenstwa.

» Gabinet, materiaty i wyposazenie sg dobierane do wieku oraz stanu dziecka. Uszkodzone albo potencjalnie
niebezpieczne przedmioty usuwa sie z zasiegu dzieci.

» Materiaty plastyczne, gry planszowe i narzedzia do pracy przez zabawe wykorzystuje sie zgodnie z ich
przeznaczeniem i pod nadzorem odpowiednim do wieku.

 Dla mtodszego dziecka ustala sie, kto przyprowadza i odbiera je po spotkaniu. Samodzielne opuszczenie
gabinetu wymaga wczesniejszego uzgodnienia z opiekunem, z uwzglednieniem wieku i dojrzatosci.

» W Katowicach Sandra zna numer telefonu do osoby odpowiedzialnej za lokal. W razie zdarzenia dotyczgcego
bezpieczenstwa pomieszczen informuje jg w zakresie koniecznym do zabezpieczenia miejsca, bez ujawniania
tresci terapii.

Spotkania online

» Spotkanie online organizuje sie, gdy jest to uzasadnione potrzebg dziecka i mozliwe bez obnizenia
bezpieczenstwa oraz jakosci pomocy.

* Przed spotkaniem ustala sie aktualne miejsce pobytu dziecka, numer telefonu opiekuna, osobe dostepng w
nagtej sytuacji i sposéb wezwania pomocy.

* Dziecko powinno przebywaé w miejscu zapewniajgcym prywatnosc¢. Obecnos¢ innych osob jest jawna i
uzgodniona.

« Sesji nie nagrywa sie bez odrebnej, wyraznej podstawy i wymaganych zgdd. Standardowo nagrywanie jest
wytgczone.

« Jezeli Sandra stwierdzi bezposrednie zagrozenie, przerywa zwykty przebieg spotkania, utrzymuje kontakt z
dzieckiem w miare mozliwosci i uruchamia pomoc pod ustalonym adresem.
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Dzieci z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami

Sposoéb komunikaciji, tempo spotkania, otoczenie, materiaty i procedura zgtoszenia sg dostosowywane do potrzeb
dziecka. W razie potrzeby wykorzystuje sie prosty jezyk, komunikacje alternatywng, przerwy, pomoc opiekuna lub
osoby wspierajgcej. Obecnos¢ osoby wspierajgcej nie moze ogranicza¢ mozliwosci bezpiecznego zgtoszenia
krzywdzenia.

Relacje miedzy maloletnimi

Zajecia sg zasadniczo indywidualne. Do kontaktu miedzy matoletnimi moze doj$¢ podczas spotkania z
rodzenstwem albo innymi osobami z systemu rodzinnego, w poczekalni lub w ramach wyjgtkowo organizowanego
spotkania wspdlnego. Sandra ustala zasady szacunku i reaguje na przemoc, nekanie, wykluczanie, wymuszanie,
niszczenie rzeczy, zachowania seksualizujgce oraz utrwalanie wizerunku bez zgody.

» Matoletni nie mogg stosowac¢ przemocy ani zachecaé do niej.

* Nie wolno wysmiewac¢, szantazowac, ujawnia¢ cudzych informacji ani zmuszac¢ innej osoby do zabawy,
¢wiczenia lub kontaktu fizycznego.

» Konflikt rozwigzuje sie bez zawstydzania. Rozmowy naprawczej nie prowadzi sie, jezeli mogtaby zwiekszy¢
zagrozenie albo wywierac presje na osobe pokrzywdzona.

* W razie zagrozenia Sandra rozdziela uczestnikow, udziela pomocy, informuje opiekunéw w bezpiecznym
zakresie i wdraza wtasciwg procedure interwenciji.

Urzadzenia elektroniczne i tresci

Dziatalnos¢ nie zapewnia matoletnim dostepu do Internetu ani urzgdzen przeznaczonych do swobodnego
korzystania z sieci. Jezeli urzadzenie jest wyjgtkowo uzywane jako narzedzie pracy, Sandra wybiera tre$¢
wczeséniej, nadzoruje korzystanie i nie udostepnia dziecku haset ani kont. Prywatne urzadzenia uczestnikow
pozostajg wyciszone, o ile ich uzycie nie zostato uzgodnione w celu terapeutycznym lub ze wzgledow
bezpieczenstwa.

* Nie prezentuje sie tresci pornograficznych, brutalnych, dyskryminujgcych ani innych tresci nieodpowiednich do
wieku i potrzeb dziecka.
* Nie wolno fotografowa¢, flmowac ani nagrywac innych uczestnikéw bez podstawy i wymaganych zgaéd.

« Jezeli dziecko ujawni kontakt ze szkodliwg trescig, grooming, sexting, cyberprzemoc albo szantaz, Sandra nie
ocenia dziecka, zabezpiecza podstawowe informacje bez dalszego rozpowszechniania tresci i podejmuje
interwencje adekwatng do zagrozenia.

* Nie kopiuje sie ani nie przechowuje materiatéw przedstawiajgcych seksualne wykorzystanie dziecka. Nalezy
zabezpieczy¢ informacje potrzebne do zgtoszenia i niezwtocznie skontaktowac sie z Policja.

Rozpoznawanie krzywdzenia

Pojedynczy sygnat nie zawsze oznacza krzywdzenie, ale wymaga uwaznosci. Sandra ocenia informacje fgcznie,
uwzgledniajgc zachowanie dziecka, jego wypowiedzi, relacje z opiekunami, stan fizyczny i zmiany funkcjonowania.
Nie prowadzi samodzielnego dochodzenia ani nie konfrontuje dziecka z osobg podejrzewang.

Przyktadowe sygnaty

* urazy, ktérych wyjasnienie jest niespdjne, czeste lub nieadekwatne do rozwoju dziecka
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* silny lek przed okreslong osobg albo powrotem do domu, nagta zmiana zachowania, regres lub nadmierna
czujnosé

« tresci seksualne lub zachowania nieadekwatne do wieku, informacje o dotyku naruszajgcym granice,
uwodzeniu albo wykorzystywaniu

* brak opieki, jedzenia, leczenia, bezpiecznego schronienia lub nadzoru odpowiedniego do wieku
 uporczywe ponizanie, kontrolowanie, izolowanie, grozenie, przemoc miedzy dorostymi w domu
* nekanie przez rowiesnikéw, cyberprzemoc, grozby, rozpowszechnianie intymnych materiatéw lub szantaz

» wypowiedzi o braku checi do zycia, samouszkodzeniach albo zamiarze zrobienia krzywdy sobie lub innej
osobie

Przyjecie zgtoszenia od dziecka

1. Zapewnij spokdj i prywatnosc¢. Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie, najpierw zadbaj o bezpieczenstwo i
wezwij pomoc.

2. Wystuchaj dziecka bez przerywania. Podzigkuj za powiedzenie o zdarzeniu i powiedz, Ze to nie jego wina.
3. Nie obiecuj petnej tajemnicy. Wyjasnij, ze informacje zostang przekazane tylko osobom, ktére muszg pomaéc.

4. Zadawaj wytgcznie krotkie, otwarte pytania potrzebne do oceny bezpieczenstwa, na przyktad co sie stato, kiedy i
czy dziecko moze teraz bezpiecznie wréci¢ do domu.

5. Nie sugeruj odpowiedzi, nie pros o wielokrotne opowiadanie i nie prowadz konfrontacji ze wskazang osobg.

6. Zapisz mozliwie szybko date, miejsce, uczestnikow oraz stowa dziecka w ich istotnym, mozliwie wiernym
brzmieniu. Oddziel fakty od wtasnych ocen.

7. Podejmij decyzje o interwenciji i powiedz dziecku, co wydarzy sie dalej, jezykiem dostosowanym do jego wieku.

Procedury interwencji

Zasada bezpieczenstwa

W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Sandra dzwoni pod numer 112, udziela pierwszej pomocy w
granicach umiejetnosci, nie pozostawia dziecka samego i przekazuje stuzbom informacje konieczne do dziatania. Z
opiekunem kontaktuje sie wtedy, gdy nie zwieksza to zagrozenia.

Kolejnos¢ dziatania

1. Rozpoznanie i ograniczenie biezgcego zagrozenia.

2. Wystuchanie dziecka i zapisanie podstawowych informaciji.

3. Ustalenie, czy powiadomienie opiekuna jest bezpieczne.

4. Zawiadomienie wtasciwej instytucji, gdy istnieje taki obowigzek lub potrzeba ochrony dziecka.

5. Opracowanie planu wsparcia i bezpiecznego dalszego kontaktu.

6. Uzupetnienie karty interwencji oraz zabezpieczenie dokumentacji.

Dobér dziatania do sytuaciji
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Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia, powazne Telefon 112. Zapewnienie opieki do czasu przejecia dziatania
samouszkodzenie, grozba uzycia przemocy przez stuzby. Dokumentacja interwencji.
Uzasadnione podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka Niezwtoczne zawiadomienie Policji lub prokuratury. Nie

prowadzi sie wiasnego dochodzenia ani konfrontac;ji.

Zagrozenie dobra dziecka, zaniedbanie, niewydolnos$¢ Whiosek o wglad w sytuacje rodziny do wtasciwego sgdu
opiekuncza rodzinnego; w zaleznosci od potrzeb takze kontakt z
osrodkiem pomocy spoteczne;.

Podejrzenie przemocy domowej Kontakt z Policjg, wtasciwym osrodkiem pomocy spotecznej
lub zespotem interdyscyplinarnym. Procedure Niebieskie
Karty Sandra wszczyna wytgcznie wtedy, gdy ma do tego
ustawowe uprawnienie; w pozostatych przypadkach
przekazuje informacje podmiotowi uprawnionemu.

Krzywdzenie przez réwiesnika lub rodzenstwo Rozdzielenie oséb i zabezpieczenie dziecka. Osobne
rozmowy, informacja dla opiekunéw w bezpiecznym zakresie,
plan wsparcia. Przy podejrzeniu czynu karalnego lub trwatym
zagrozeniu kontakt z Policjg albo sgdem rodzinnym.

Niepokojgce zachowanie osoby zwigzanej z lokalem w Zabezpieczenie dziecka, przerwanie kontaktu, zgtoszenie

Katowicach osobie odpowiedzialnej w Strefie Rozwoju tylko w zakresie
potrzebnym do bezpieczenstwa oraz, gdy zachodzi potrzeba,
zawiadomienie wtasciwych stuzb.

Zgtoszenie dotyczy Sandry Suchowskiej Sandra nie prowadzi postepowania wyjasniajgcego we
wiasnej sprawie. Dziecko, opiekun lub inna osoba kieruje
zgtoszenie bezposrednio do Policji, prokuratury, sadu
rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej lub Rzecznika Praw
Dziecka. W nagtym zagrozeniu nalezy zadzwoni¢ pod 112.

Informowanie opiekuna

Opiekuna informuje sie o zdarzeniu i planowanych dziataniach, chyba ze zachodzi podejrzenie, ze opiekun
krzywdzi dziecko, wspotdziata ze sprawca, moze wptyng¢ na zeznania dziecka albo poinformowanie go zwiekszy
zagrozenie. W takim przypadku dalszy kontakt ustala sie z Policjg, prokuratorem, sgdem rodzinnym lub inng
wiasciwg instytucja.

Zawiadomienie o przestepstwie

Zawiadomienie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce rozpoznanie sprawy, opis faktow i zrodta informacji, dane
dziecka oraz informacje o biezgcym zagrozeniu. Nie trzeba mie¢ pewnosci, ze doszto do przestepstwa. Zadaniem
zawiadamiajgcej jest rzetelne przekazanie podejrzenia, a nie jego udowodnienie.

Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

Plan powstaje po zabezpieczeniu dziecka i jest dostosowany do rodzaju zdarzenia, wieku, stanu psychicznego,
potrzeb rozwojowych i dostepnej sieci wsparcia. Nie zastepuje dziatan Policji, prokuratury, sagdu ani pomocy
medyczne;j.

* 0soba odpowiedzialna za biezgcy kontakt z dzieckiem i bezpieczny kanat komunikac;ji

* sposob zapewnienia bezpieczehstwa przed kolejnym spotkaniem i po nim
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« zakres dalszego wsparcia psychologicznego lub wskazanie innego specjalisty, gdy potrzebna jest niezaleznos¢
albo inny zakres pomocy

 zasady kontaktu z opiekunem i osobami z systemu rodzinnego
* potrzebne zawiadomienia, konsultacje medyczne i wspotpraca z instytucjami
« termin ponownej oceny bezpieczehstwa oraz sposob dokumentowania realizacji planu

Jezeli zgtoszenie dotyczy Sandry Suchowskiej, plan wsparcia powinien przewidywa¢ mozliwos¢ przeniesienia
pomocy do niezaleznego specjalisty. Kontynuowanie relacji terapeutycznej nie moze ogranicza¢ prawa dziecka lub
opiekuna do zgtoszenia sprawy.

Dokumentacja i poufnos¢

Dokumentowanie zdarzen

Kazde zgtoszenie lub istotny incydent zapisuje sie w karcie interwencji i w rejestrze zdarzeh. Dokumentacja
obejmuje wytgcznie informacje potrzebne do ochrony dziecka i wykazania podjetych czynnosci. Notatka rozréznia
wypowiedzi uczestnikdw, obserwacje Sandry, ocene ryzyka i decyzje.

« date i miejsce zgtoszenia lub zdarzenia

 dane 0s0b uczestniczacych oraz sposéb uzyskania informaciji
« opis faktow i biezgcego zagrozenia

* podjete dziatania, zawiadomione instytucje i daty kontaktu

* plan wsparcia, terminy ponownej oceny i wynik dalszych dziatan

Przechowywanie i dostep

Dokumentacje przechowuje Sandra w zabezpieczonym miejscu, oddzielnie od materiatéw ogélnodostepnych.
Dostep majg wytgcznie osoby, ktdérym jest on niezbedny na podstawie prawa lub dla ochrony dziecka. Wymiana
danych ze Strefg Rozwoju ogranicza sie do informacji organizacyjnych i danych koniecznych do zabezpieczenia
lokalu lub wykonania obowigzku prawnego. Tresci terapeutycznych nie przekazuje sie w celach marketingowych
ani grafikowych.

Okres przechowywania wynika z przepisow wtasciwych dla danego rodzaju dokumentaciji, celu interwenc;ji i zasad
ochrony danych. Po ustaniu potrzeby dane usuwa sie lub niszczy w sposéb uniemozliwiajgcy odtworzenie, o ile
prawo nie wymaga dalszego przechowywania.

Osoby dopuszczane do pracy z maloletnimi

Obecnie prace z matoletnimi prowadzi wytgcznie Sandra Suchowska. Przed dopuszczeniem w przysztosci
pracownika, wspotpracownika, praktykanta, wolontariusza lub innej osoby do dziatalno$ci zwigzanej z
wychowaniem, edukacja, leczeniem, pomocg psychologiczng, psychoterapig, rozwijaniem zainteresowan lub
opiekg nad matoletnimi nalezy wykona¢ obowigzki sprawdzajgce okreslone w art. 21 ustawy, w szczegdlnosci
sprawdzenia w wymaganych rejestrach i uzyskanie wymaganych informacji z rejestru karnego oraz zagranicznych
rejestrow, gdy majg zastosowanie.

Taka osoba przed pierwszym kontaktem otrzymuje standardy, potwierdza ich znajomos$c¢ i wie, komu zgtaszaé
zagrozenia. Dokumenty z weryfikacji przechowuje sie zgodnie z prawem i zasadg ograniczenia dostepu.
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Udostepnianie i przeglad standardow

* Petng wersje i wersje skrocong dla matoletnich publikuje sie na www.suchowska.pl.

* W obu gabinetach wywiesza sie w widocznym miejscu petng wersje standardéw oraz wersje skrocong

przeznaczong dla matoletnich.

* Przed rozpoczeciem pracy dziecko otrzymuje krotkag informacje o prawach, zasadach poufnosci i sposobie

zgtaszania niepokoju.

» Sandra ocenia standardy co najmniej raz na dwa lata, a takze po powaznym incydencie, zmianie prawa,

zmianie miejsca dziatalnosci albo zakresu ustug.

* Whioski z przeglgdu dokumentuje sie pisemnie w arkuszu stanowigcym zatgcznik do standardow.

Dane do zgloszen i pomocy

Sandra Suchowska, tel. 518 511 121

112
Policja lub prokuratura

Wiasciwy sad rodzinny

Osrodek pomocy spotecznej lub zespot interdyscyplinarny

116 111, Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

800 12 12 12, Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw
Dziecka

800 120 002, Niebieska Linia

Sandra Suchowska — Standardy Ochrony Matoletnich

Zgtoszenie dotyczgce bezpieczenstwa w ramach
prowadzonej dziatalnosci, jezeli nie dotyczy samej Sandry.

Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia.
Podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka.

Zagrozenie dobra dziecka, potrzeba wglgdu w sytuacje
rodziny.

Przemoc domowa, zaniedbanie, potrzeba wsparcia rodziny
lub uruchomienia wtasciwej procedury.

Bezptatne, catodobowe wsparcie dla dzieci i mtodziezy.

Bezptatne, catodobowe wsparcie i mozliwos¢ zgtoszenia
naruszenia praw dziecka.

Informacje i wsparcie dotyczgce przemocy domowe;j.
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Wersja dla dzieci w wieku od 5 do 11 lat

To miejsce ma by¢ dla Ciebie bezpieczne. Mozesz mowic¢ wtasnymi stowami, zadawac pytania i poprosi¢ o
przerwe. Sandra powinna wyjasni¢ Ci, co bedziecie robi¢ i dlaczego.

Masz prawo
* by¢ traktowanym lub traktowang z szacunkiem
* powiedzieé, ze czego$ nie rozumiesz, nie chcesz albo ze czujesz sie Zle
* nie zgodzi¢ sie na dotyk, ktéry nie jest potrzebny dla bezpieczenstwa i nie jest Ci wyjasniony
* wiedzie¢, kto bierze udziat w spotkaniu
* powiedzie¢ o czyms trudnym bez wySmiewania i obwiniania

* otrzymac¢ pomoc, gdy kto$ Cie krzywdzi albo gdy boisz sie o siebie lub inng osobe

Gdy cos Cie niepokoi

Powiedz Sandrze, rodzicowi lub innemu dorostemu, ktéremu ufasz. Mozesz powiedzie¢ tylko tyle, ile potrafisz. To
dorosty ma zadba¢ o bezpieczenstwo. Jezeli problem dotyczy Sandry, powiedz o nim innemu zaufanemu
dorostemu.

Jezeli grozi Ci niebezpieczenstwo, zadzwon pod 112. Mozesz tez zadzwoni¢ pod 116 111 albo 800 12 12 12.
Rozmowa jest bezptatna.

Wazne zasady
* Nikt nie moze Cie bi¢, straszy¢, obraza¢, zawstydzac¢ ani dotyka¢ w sposob, ktory przekracza Twoje granice.
* Nie musisz dochowywac tajemnicy, przez ktorg Ty albo ktos$ inny moze by¢ krzywdzony.
* Nie wolno bez zgody robi¢ Ci zdje¢ ani nagrywac spotkania.

* Podczas zabawy i ¢wiczeh dbamy o bezpieczenstwo. Mozesz odtozy¢ materiat albo poprosic¢ o inne zadanie.
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Wersja dla mlodziezy w wieku od 12 do 17 lat

Masz prawo do szacunku, bezpieczenstwa, prywatnosci i informacji o tym, jak przebiega pomoc. Twoje zdanie
powinno by¢ wystuchane odpowiednio do wieku i dojrzatosci. Mozesz pyta¢ o cel rozmowy lub ¢wiczenia, odmowic
nieuzasadnionego kontaktu fizycznego i poprosi¢ o przerwe.

Poufnosé

Tres¢ spotkan jest chroniona. Poufno$é ma jednak granice. Jezeli istnieje powazne zagrozenie dla Ciebie lub innej
osoby, Sandra moze przekazaé potrzebne informacje opiekunowi albo odpowiednim stuzbom. Powinna wyjasni¢
Ci, co i dlaczego zostanie przekazane, o ile nie zwigkszy to zagrozenia.

Niedozwolone zachowania dorostych
* przemoc, grozby, krzyk, ponizanie, dyskryminacja i wySmiewanie
« seksualizujgce komentarze, propozycje, dotyk albo prosby o intymne zdjecia lub wiadomosci

* prywatna relacja ukrywana przed opiekunem, prezenty budujgce zaleznosc¢ albo kontakt przez osobiste profile
spotecznosciowe

* ujawnianie tresci spotkan osobom, ktére nie majg podstawy do ich poznania

* robienie zdje¢, filmow i nagran bez wiasciwej podstawy i zgody

Jak zgtosi¢ problem

Mozesz powiedzie¢ Sandrze osobiscie albo zadzwoni¢ pod numer 518 511 121, jezeli zgtoszenie nie dotyczy jej
samej. Mozesz tez powiedzie¢ rodzicowi, opiekunowi, nauczycielowi lub innej zaufanej osobie. Gdy problem
dotyczy Sandry, zgto$ go innej dorostej osobie, Policji, prokuraturze, sgdowi rodzinnemu albo Rzecznikowi Praw
Dziecka.

* 112 w bezposrednim zagrozeniu

* 116 111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

* 800 12 12 12 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

» 800 120 002 Niebieska Linia w sprawach przemocy domowej

Nie musisz mie¢ dowoddéw ani pewnosci. Wystarczy, ze opiszesz, co sie stato i czego sie obawiasz.
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Zalacznik 1 Karta interwencji

Numer sprawy
Data i miejsce zgtoszenia

Dane matoletniego i dane opiekuna

Osoba zgtaszajgca i sposéb kontaktu

Opis zgtoszenia lub zdarzenia z oddzieleniem faktéw od ocen

Ocena biezgcego zagrozenia

o Brak bezposredniego zagrozenia

o Potrzebna pilna pomoc medyczna

o Wezwano numer 112

o Nie mozna bezpiecznie poinformowacé opiekuna

Podjete dziatania i osoby lub instytucje powiadomione

Ustalenia przekazane matoletniemu

Plan wsparcia i termin ponownej oceny

Data i podpis osoby sporzgdzajgcej

Sandra Suchowska — Standardy Ochrony Matoletnich

13



Zalacznik 2 Plan wsparcia maloletniego

Numer sprawy i data opracowania

Najwazniejsze potrzeby bezpieczenstwa

Osoba bezpieczna i sposdb kontaktu

Dziatania przed kolejnym spotkaniem

Dalsze wsparcie psychologiczne, medyczne lub spoteczne

Zasady kontaktu z opiekunem i innymi osobami

Instytucje zaangazowane w pomoc

Termin oceny realizacji planu

Wynik oceny i dalsze decyzje

Podpis

Sandra Suchowska — Standardy Ochrony Matoletnich
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Zalacznik 3 Rejestr incydentéw i zgloszen

Rejestr zawiera jedynie dane konieczne do identyfikacji sprawy. Szczegotowy opis znajduje sie w karcie interwenciji
przechowywanej w zabezpieczonej dokumentaciji.

Skrot zdarzenia Dziatanie Status i data
przegladu
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Zalacznik 4 Arkusz okresowego przegladu

Data przegladu
Osoba dokonujgca przegladu

o Sprawdzono zgodno$¢ standardéw z aktualnymi przepisami

o Sprawdzono dostepnosé petnej i skroconej wersji na stronie internetowej

o Sprawdzono dostepnos$é petnej i skroconej wersji w obu gabinetach

o Sprawdzono dane kontaktowe i telefony pomocowe

o Przeanalizowano incydenty, zgtoszenia i skutecznosé¢ podjetych dziatan

o Uwzgledniono potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami

o Sprawdzono zasady wspotpracy i kontakt organizacyjny ze Strefg Rozwoju

o Sprawdzono, czy do pracy dopuszczono nowe osoby i czy wykonano obowigzki weryfikacyjne

Ustalone nieprawidtowosci lub ryzyka

Zmiany wprowadzone w standardach

Dziatania do wykonania, osoba odpowiedzialna i termin

Data kolejnego przegladu

Podpis

Sandra Suchowska — Standardy Ochrony Matoletnich
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Zalacznik 5 Potwierdzenie zapoznania ze standardami

Formularz stosuje sie, jezeli w przysztosci do kontaktu z matoletnimi zostanie dopuszczona inna osoba.

Imie i nazwisko
Rola i podstawa wspétpracy

Potwierdzam, ze otrzymatem lub otrzymatam Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w dziatalnosci Sandra
Suchowska — Psychoterapia i Psychoedukacja, zapoznatem lub zapoznatam sie z ich trescig, rozumiem zasady
bezpiecznych relacji oraz procedury zgtaszania i interwencji i zobowigzuje sie je stosowac.

Data i podpis

Potwierdzenie wykonania wymaganej weryfikacji przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi

Data i podpis osoby odpowiedzialnej
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Zalacznik 6 Ustalenia organizacyjne dla gabinetu w Katowicach

Zatgcznik porzgdkuje wspotprace dotyczgcg bezpieczenstwa lokalu. Nie przekazuje Strefie Rozwoju
odpowiedzialnosci za $wiadczenia prowadzone przez Sandre i nie upowaznia do dostepu do tresci terapii.

Nazwa i dane osoby odpowiedzialnej za lokal po stronie Strefy Rozwoju

Numer telefonu uzywany w nagtym zdarzeniu

Miejsce apteczki, wyjscia ewakuacyjne i procedura wezwania pomocy

Sposéb przekazania informaciji o incydencie dotyczacym bezpieczenstwa lokalu

Potwierdzenie, czy i gdzie Strefa udostepnia wtasne standardy ochrony matoletnich

Zakres danych uzywanych przy umawianiu matoletnich i zasady ograniczenia dostepu

Data uzgodnienia i podpisy

Sandra Suchowska — Standardy Ochrony Matoletnich
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Podstawy prawne i materialy

» Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 110, w szczegoélnosci art. 21 oraz art. 22b—22c.

» Ministerstwo Sprawiedliwosci, Standardy ochrony dzieci — wytyczne:
https://lwww.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne.

* Ministerstwo Sprawiedliwosci, Kto ma obowigzek wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich:
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/kto-ma-obowiazek-wprowadzenia-standardow-ochrony-maloletnich.

* Ministerstwo Sprawiedliwosci, Czy dentysci powinni mie¢ standardy ochrony matoletnich — wskazowki
dotyczace dziatalnosci jednoosobowej:
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/czy-dentysci-powinni-miec-standardy-ochrony-maloletnich.

* Numer alarmowy 112: https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112.

* Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111:
https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112/telefon-zaufania-dla-dzieci-i-mlodziezy.

* Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12:
https://brpd.gov.pl/telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka-800-12-12-12/.

Metryka zmian

__

16.09.2026 Przyjecie pierwszej wersji Sandra Suchowska
dokumentu
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